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показатели оценки качества муниципальной услуги
наименование

пoкulЗaTeJUI

единица
измерен

ия

форrчryла расчета значение,

утвержденное
в муниципiшъном

задании на
отчетный период

фактическое
значение

за отчетный
IIериод

источник (и)
информации

о фактическом
значении показателя

количество
мероприятий,
проведенньIх внутри Абсолютная величина

Щанные учреждения

количество
проведенньж
мероприятий
городского и

ного чDовнеи

Абсолютная величина
Щанные }чреждениrI

Число потребителей,
пользующихся

услугаN,Iи МУДО <Дом
детства и юношества)

Абсолютная величина !анные учреждения

Доля потребителей,
занимающихся на базе
МУДО <Дом детства и
юношества))

Вб/В*100, где
В/б ­ коли.rество граждан,
занимilющихся на базе Мудо
<.Щом детства и юношества))
В ­ общее колиtIество цzDкдан,
ltользующихся услугами МУДО

детства и юношества))

!анные у{реждения



­

количество
направлений
образовательной
деятельности

1. Эколого­
биологическое

2. художественно­
эстетическое

З. физкультурно­
спортивное

4. социirльно­
педагогичоское

5. военно­

количество
в год

Абсолютная величина .Щанные )чреждения

количество
объединений по всем
направлениям
образовательной
деятельности

количество
в год

Абсолютная величина 24 19 ,Щанные )п{реждения

Доля воспитанников,

rIастников городских,
районньпr,
регионалъньD(,
федеральных
конкурсов,
соревнований,
выст€lвок

%

ВуД* 1 00, где Ву­количество
воспитанников, )частников
городских, районньж,
региональньп<, федерапьньIх
коЕкурсов, соревнов атIий,
выстttвок
В­ общее количество
воспитаlIников,
IIользующих ся усJtугtlN{и
мудо <дом детства и
юЕошества))

бt,9 62,2 ,Щанные )чреждения

количество
обоснованньж жалоб
потребителей

Ед. Абсолютная величина 0 0 ,,Щанные учреждения



объемы оказания ниципапьной услуги
наименование

показателя
единицы

измерения
значение, утвержденное

в муниципапьном
задании

на отчетный период

фактическое
значение

за отчетный период

источник(и) информации
о фактическом значении показателя

Натуральные
показатели:

чел 980 875 .Щанные уIреждения

Стоимость
оказания
муниципальной
услуги

Руб. 8755946,41 916ззз8,16 ,,Щанные )чреждения

Справочно: цена оказания ед{ницы м)rниципальной ус;D,ти: 10472,4 руб­ за содержание одного ребенка в год



пояснительная запrrска

В МуниципальнОм задании за 2021год в графе <Число потребителей, пользуrощихся услугами МУЩО <<,Щом детстваи юношества) между столбцаrr,rи <Значение, )лвержденное в муниципilльном задании оi оrr"r"rй период> (980воспитаrrников) и <<Фактическое значение за отчетный ,r"р"одп 1920 воспитанников) имеются отличIт;{ связшlные с
}ъ­rеньшение групп детских объединений в октябре 2021 года.

В Муниципа,тьном задании за 2021 год в графе <<Количество объединений по всем'направлениям образовательной
деятельности)) междl столбцами <<Значение, },твержденное в муниципальном заданииl на отчетный период> (24
ОбЪеДИНеНИЯ) И (ФаКТИqеское значеЕие за отчетный гlериод> (l9 объединений) 

"r".r", oro"o"";;;;;;;;d;";;
уменьшение групп детских объединеr*rй октябре 202l года.

В МуниципальнОм заданиИ за 2021 тоД в графе <!олЯ потребителей занимаюtrт­lхся на базе МУЩО <<.Щом детства июношествD) между столбцами <<Значение, утвержденное в муниципzrльном задании на отчетный периор (58,2%) и<<Фактическое значение за отчеп{ый периор> (Ъ6,8 О%) имеются отличия, связанные с ),}{еньшением колшIества группзанимающихся на базах образовательньж }чреждений и увеличением количества гр).пп занимающихся на базе МУ,ЩО
<<,Щом детства и юношеств€D).

В Муниципальном зад {ии за 2021 год в графе <,Щоля воспитalнников, участников городских, районньDqрегиональных, федеральных KoHKJФcoB, соревнований, выставою) между столбцами <Значение, 1rr"р*д"rr"о" uМУНИЦИПiUIЬНОМ ЗаДаНИИ На ОТЧеТНЫЙ ПеРИОР (61,9%) И (Фактическое значение за отчетный п"рrод, iаz,iиl имеютсяотличLI, связанные с увеличением колиtIества воспитанников, приIlJ{вших участие в кончфсахJ выставках, соревнованиDqособенно через рес14lсы I,LrTepHeTa.

В М5лrиципапьнОм заданиИ за 202l гоД в графе <Стоrлr,rость оказания муниципальной усJI)ли) между столбцами<Значение, уtвержденное в мrlиципальном задании на отчетный периор (8755Ъ4О,+rруОj и (ФаIсfическое зЕачение заОТЧеТНЫЙ ПеРИОД> (9l633З8,16 Рф.) ИМеЮТСЯ Отличия, связllнные с oтcyтc""rn", ф"rrur""рЬания местного бюджета.



вание станда муниципапьной услуги Характеристика фактической ситу ации
Требование Характеристика, установленная в

стандарте муниципальной услуги
Способы полуrения потребителями информации о мун"ц".r­""Ъй lr­rr..

Информация при личном
обраrцении родителей (законньж представителей) необходимые

разъяснения об оказываемой услуге предоставляются
им в вежливой (корректной ) форме сотрудниками
учреждения (дежурными администраторmли)

В случае личного обращения потребителей услуги, их Личное обращение потребителей услуги, их
родителей (законньтх представителей)
необходиМые разъяснения об оказываемой услуге
предоставлялись им в вежливой (корректной )
форме сотрудниками учреждения (дежурными
администраторами

Телефонная консультация Учредитель, сотрудники учреждения в случае
обращения потребительской услуги, их родителей
(законньrх представителей) по телефону подробно и в
вежливой форме предоставляют необходимые
разъяснения об ок€lзываемой услуге. При отсутствии у
сотрудников , принявшего звонок, возможности
самостоятельно ответить на поставленные вопросы,
телефонный звонок должен быть переадресован
другому специалисту (сотруднику) либо
обратившемуся гражданину должен быть сообщен
телефонный номер, по которому можно получить
необходимую ин

При обращении tIотребительской услуги, их
родителей (законньж представителей) сотрудники
учреждения по телефону подробно и в вежливой
форме предоставляли необходимые разъяснения об
оказываемой услуге



Информация в помещениях
обрzвовательного учреждения

В помешениях в удобном для обозрения месте
размещаются:
. информация о контактных телефонах

учреждения
. перечень образовательных программ со

сроками обучения
. правила приема в МУЩО , перечень

документов, необходимых для поступления в
мудо

. информация о часах приема специалистов
МУДО по вопросам поступления и обучения

. расписание занятий (в течении учебного года)

. информация о планируемых к проведению в
учреждении мероприятиях (с указанием
времени и даты)

В фойе ДДиЮ в улобном дrrя обозрения местс
размещены:
. информация о контактных телефонах

учреждеýия
. перечень образовательных програI4м со

сроками обучения
. rlравила приема в МУ[О, перечень

доtiументов, необходимьIх для поступлени rl l]

мудо
о информация о часах приема специаJIисl.оl}

МУДО по вопросам поступления и обучеtlия
. расписание занятий (в течении учебного

года)
. информация о планируемьIх к проведению I}

учреждении мероприятиях (с указанием
Информация в печатных изданиях,
средствах массовой информации

В средствах массовой информации, брошюрах,
листовках, расшространяемых ежегодно, начинаlI с
апреля среди потенциа],Iьньж потребителей
муниципальной услуги (в том числе и в дошкольных
МУДО и школах) приводится:
. наименование учреждения
. информация о р}ководителе
. информация об адресе, KoHTaKTHbIx телефонов.
о перечень образовательных программ со сроками

обучения
. правилаи сроки приема в учреждение
. информацияодополнительньж образовательньIх

услугах, оказываемых МУ!О
. информация о наименовании] адресе, телефонах

вышестоящего органа управления образованием
области

. информация о режиме работы учреждения

В средствах массовой информации ­ в гiветах,
телевидения, радио среди потенциаJIьньrх
потребителей муниципальной услуги сообщаласt,
информация о всех дополнитеJIьньD( услугах,
которые предоставляет наше учреждение, во всех
образовательных rrреждениях, в том числе
дошкольньж }чреждениях размещались плака гr,l.
листовки, на которьш представлена следующая
информация об учреждении:. наименование учреждения. информация о руководителе. информация об адресе, контактньгх телефонов.
. перечень детских объединений
. правилаи сроки приемав учреждение. информация о режиме работы учреждениrl



Информация Интернет На сайте отдела образования администрации
Бежецкого района размещается информация об
мудо
. види наименование
о полньйадрес
. телефон
. информация об образовательных программах и

дополнительньж образовательIIьD( услугах

На сайте отдела образования администрации
Бежецкого района рчвмещена информация об
МУДО <Дом детства и юношества))
. вид и наипdЕнование
. полный адрес
. телефон
. информация обобразовательньD(

програп,tмах и дополнительньж
образ оватЪльЕых услугах

ваниrI к уд
Учреждение организует с детьми работу во
внеуrебное время в течение календарного года.
Начало занятий для детей в уIреждении не

9 часов утра, окончание занятий­ 20.00

Учреждение организовывает 
" 
д"r"r"­ffiБу Б

внеуrебное время в течение календарного года.
Начало занятий для детей в учреждении с 9 часов

окOнчfilие заяятий­ 20.00

Продолжительность занятий Продолжительность занятий­ З0­45 м""уr. С
перерывом не менее 10 минут длrI отдьIха детей

и проветривtlния помещений

Продолжительность занятий. Для воспитанников 4­6 лет­ 20 минут, с
перерывом не менее 10 минуг для отдьIха

детей и проветривания помещений
. ЛIя воспитанников 7­9 лет­ З0 минут, с

перерывом не менее 15 минуг дJuI отдьгха
детей и проветривания помещений
. ЛIя воспитанников 10­ 20 лет ­ 45минут, с
перерывом не менее 15 минут дJI;I отдьжа
детей и провотривания помещений

расписание занятий информация о расписании заrrятий
вывешивается IIе позднее, чем за 3 дня до

начала действия расписания, информация об
изменении расписания занятий вывешивается не

позднее, чем за 1 день до нач€rла действия
данного изменения. Информация об изменениJIх

в расrrисi}нии может быть предоставлена
потребитеJUIм услуги работникалли учреждения

по телефону

информациrI о расписании занятий вывешивается
не позднее, чем за 3 дня до начала действия
расписаниrI на первом эта}ке в фойе )чреждения.
Информация об изменении расписания занятий
вывешивается не позднее, чем за l день до начч}па
действия дi}нного изменения. Информация об
изменеЕиях в расписании может быть
предоставлена потребителям услуги работниками
учреждения по телефону



т

Питьевой режим В учреждении организован питьевой режим для
воспитанников(установлено не менее 1 кулера,

постоянно поддерживается наличие
одноразовых стаканч иков)

В учреждении организован питьевой режим для
воспитанников(установлено по l кулеру в
каждом кабинетq постоянно поддерживается
наличие одноразовьж стаканчиков

Требования к организации учета мнения потр"биi.,rrей мунициIIfuIIь*rои услу.и
Письменньте обращения граждан организован прием, регистрация, рассмотрение

письменньD( предложений, заявлений, жалоб
граждан и rrодготовка в месячный срок ответов

на них.

В 1^rреждении организован прием,
регистрация, письменных предложений,
заявлений, жалоб граждан и в месячЕый срок
отвечаем на них.

Опросы потребителей В учреждении ежегодно по завершению
учебного года организуются опросы

потребителей о степени удовлетворенности
качеством и доступностью предоставляемых

В 1.rреждении в конце и наЧа,.Iе каждого учебного
года были организованы опросы потребителей о
степени удовлетворенности качеством и
доступностью предоставляемых услуг (в виде

Требования к материаJIьно­техническ обеспечению оказания ниципапъной услуги

К зданию . ОУ размещаются в специаJIьно
предназначенньгх или приспособленньгх
зданиях, помещениях
. состояние зданий не является авапийным

Учреждение рiвмещается в дв}хэтажном
кирпичном здании, состояние здания не явJUIется
аварийным

К прилегающей территории l lрилегающая территория благоустроена,
озелена. огоDожена

прилегающаrI территория благоустроена, озелена.

К составу помещений учреждениях имеются:

учебные помещения (кабинеты для
занятий, помещения для досуговой
деятельности, актовый за,r)
административные помепIения
подсобные помещения

помещения и площадки для занятия
физкультурой и спортом­ спортивный
заJI, тренажерный зал (футбольной поле,
хоккейный корт­ в КflЮСШ)
библиотека

санузлы для обучающихся и работников
учреждения

Б учреждении имеются:

учебные помещения (кабинеты для занятий,
помещения для досуговой деятельности,
актовый за_п)

методический кабинет
этнографический музей
административные помещения
подсобные помещения

помещения и шлощадки для занятия
физкультурой и спортом­ спортивный зал,
тренажерный зал
туа,тетные комнаты для воспитанников и
работников }чреждения

в
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К информатизации и компьютеризации . организовано не менее 1 рабочего места"
оборудованного персональным
компьютером

музыкальные це

В учреждении имеется компьютерный ппu"ЦU
компьютеров), оснащены компьютерами ­
методический кабинет (2 компьютера),
администРативные помещения (2 компьютера ).
!ля плодотворной работы в учреждении имеется
мультимедийная аппаратура, аудиоаппаратура,

ия к законности и безопасности оказания м НИЦИП€LПЬНОЙ УСЛУГИРазрешительные докуиенты МУДО имеет лицензию на право
ведения образовательной деятельнос.r.и и
св­во о государственной аккредитации

МУДО <ДДиЮ> имеет лицензию на право
Rедения образовательной деятельнос.r,и­ серия
69ЛО1 ]\Ъ0000710 и св­во о государственной

итации ­ АА 065482Учредительные дOкументы Устав МУДО соответствует
законодательству

Устав МУДО соответствует законодательству
Устав МУДО <ДДиЮ> утвержден решением
приказом отдела образования администрации
Бежецкого района 7.|2.2О15 года ЛЪ174

Санитарное состояние

государственным санитарно­
эпидемиологическим правилам и нормативам. У

входа в ОУ установлена урна для мусора

!еятельность Мущо соответствует установленным
государственным санитарно­ эпидемиологическим

правилirм и нормативам. У входа в МУfО
установлена урна для мусора

щеятельность Му.що соответствует установленным

Криминальная безопасность МУДО обеспечено круглосуточной Учреждение обеспечено круглосуточной оrрu"оИ
гардеробщицы­ 2 и сторож­ ЗПожарная безопасность МУДО оборудовано:

. установкамиавтоматическойпожарной
сигнilJIизаrIии
. средствами извещения о пожаре
. первичнымисредствамипожаротушения

Учрежление оборудовано :

. установкаj\{иавтоматическойпожарной
сигнаJIизации
о средствами извещения о пожаре

первичными средстваJ\,{и пожаротушения
вню кадрового обеспечения оказания муницип€Lльной услугиукомплектованность штатов Общая укомплектованность ­rurоЦ. учетом
внешних и внутренних совместителей)­ 95%

Общая укомплектованность штатов (Ъ учетом
внешних и внутренних совместителей)­ 100%



Образовательный уровень работников К педагогической деятельности допускаются
лица, имеющие высшее или среднее

профессиональное образование, отвечающие
требованиям ква­llификационных характеристик,
определенных для соответствутощих должностей

педагогических работников. Обслуживающий
персонал имеет образование, отвечающее

требованиям квалификационньIх характеристик,
определенных для соответств}aющих должностей

из педагогических работников имеют высшее ­8
человек, среднее профессиональное образование­9

человек, отвечающие требованиям
ква,тифшrкационньж характеристик,

обслуживающий персонал имеет образование,
отвеча,ющее требованиям квалификационньгх

характеристик, определенных для
соответствующих должностей

Повышение квалификации кадров Не реже одного рirза в 3 года проводится
повышение квалификации и педагогических

работников МУЩО. В период между
плановым повышением квшlификации
специаJIисты учреждения посещают

специализированные курсы, семинары,
тренинги

все педагогические работники не реже одного раза
в 3 года проходят курсы повышения квалификации,

в IIериод между плановым повышением
квалификации педагоги 1.чреждения посещают

специализированные курсы, семинары, тренинги. 2
человека прошли курсы гIовышения ква,тификации.

Навыки работы с персональным
компьютером

Все педагогические работники МУ.ЩО , а
также административно­ управленческий

персонал имеют навыки работы с
персонilльным компьютеDом

все педагогические работники }л{реждения, а также
административно­ управленческий персонал имеют

навыки работы с персональным компьютером


